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Connected Service Circle

Das Konzept fur Erfahrungsaufbau und Erfahrungsaustausch fr

Fernservice / Fernwartung / Teleservice
Monitoring und Datenldsungen

Wechsel von unbezahltem zu bezahitem Service
\Vorbereitung auf Serviceautomation 4.0

M2M Business.

FUr Teilnehmer mit und ohne Erfahrung, die in Inrem Unternehmen state

of the art, Connected Service Konzepte, prufen und einfuhren.
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lagesprogramm

2 Std. Aktuelle Entwicklungen

2 Std. Beitrage aus Teilnehmerwunschliste

2 Std. Connected Service Best-practice - Programm

2 Std. Projektvorstellung der neuen Teilnehmer und des Gastgebers

Zu 1:  FUr die Vorstellung der Entwicklungen wird das bewahrte Konzept
aus dem Remote Excellence Circle verwendet.

Zu 2: 2 xjahrlich wird eine priorisierte Wunschliste der Teilnehmer
erstellt. Jeweils 1Punkt pro Erfahrungsaustauschtag wird

behandelt.

Zu 3: In jeder Veranstaltung wird ein Punkt (siehe Anlage) des CSC -
Best-practice-Programmes vorgestellt und diskutiert.

Die Teilnehmer erhalten dadurch Unterlagen und Hinweise, ihre
Konzepte zu verbessern oder von Anfang an mit mehr Erfahrung
aufzusetzen.
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lagesprogramm

Zu 4: Das einladende Unternehmen stellt sich vor.

Neue Teilnehmer zeigen ihren Projektstand, interessante
Konzeptdetails oder ihre Ziele. Von Zeit zu Zeit wird auch ein
Mitglied aus dem Remote Excellence Circle seine Erfahrungen
vorstellen.
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Connected Service Best practice Programm

CSC 1: 5 Grundelemente

« Smart Services / Service Produkt
Remote Center organisieren
Innovationsverkauf
Businessabschatzung
GF / Projektvorlage
CSC 2: IT fur Serviceprodukte
- Plattformen
- Serviceangebot organisieren
« Smart Service
o IT Funktion / use case
« Prozess
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Connected Service Best practice Programm

CSC 3: Innovation Remote Produkt

 Produktgestaltung / Preis
» Innovationsmarketing
- Innovationsverkauf

CSC4: Kunden gewinnen

- proof of market concept

- aktiv after sales Verkaufsprozess
- Verkaufsleitfaden

« International
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Connected Service Best practice Programm

CSC 5: Trainings
- Hotline Prozess
- unbezahlt / bezahlt
» Verkaufsgesprach
- aktiv verkaufen

CSC6: Verkaufsunterstltzung
 Prasentation
 Filme
« Vertrage / AGBs
- Leitfaden
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Aufnahmeablauf

1. Sie informieren sich unter:

2. Sie bestellen die Mitgliedschaft

3.  Wir prifen das Veto der bestehenden Teilnehmer

4. Sie erhalten das Passwort fur den Mitgliederzugang

5. Sie stimmen Uber den nachsten Termin ab unter Doodle

6. Sie erhalten die Veranstaltungsinformation per Email und die
Dokumente unter

7. Sie bereiten einen Vorstellungsvortrag vor. Die Punkte finden Sie im
Verzeichnis CSCO
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..oder seit 2000 Jahren

,Nicht weil es schwer ist, wagen wir es nicht,
sondern weil wir es nicht wagen, ist es schwer”

Lucius Annaeus Seneca
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