Connected Service Circle

Erfahrungsaustausch

Fernservice, Teleservice, Monitoring, Servicevertrage, Verkaufen

Remote Excellence Circle

,,Wir treffen uns 3x pro Jahr und es ist
jedes Mal iiberraschend, wieviel neue
Erkenntnisse entstehen. Durch den
Erfahrungsaustausch haben wir
rechtzeitig mit Entwicklungen
begonnen, die wir sonst sehr spdt
erkannt hétten. Auch fiir Marketing
und Verkauf ist die Diskussion mit
den Kollegen fruchtbar.”

Christian Brdndli, Manager Global Service
Engineers , Bucher Emhart Glass SA

Hinweis:

www.RemoteServiceForum.de
Jahrlich im Februar

Connected Service Workshops und
Service 4.0 Workshops

Firmen Service 4.0 und Remote
Workshops

www.khsauter.de

Die Idee:

Projektleiter und Servicemanager, fir

die Remote / Connected Service

Projekte ein Thema sind, treffen

sich 2-3x pro Jahr zu einem

Erfahrungsaustausch. Ziel ist die

Weiterentwicklung mit dem

Schwerpunkt ,,Connected Services”.

Dabei werden unterschiedliche

Themen angesprochen:

¢ Ungeschminkte Erfahrungsberichte
der Teilnehmer

* Preisund Leistung neuer
Serviceprodukte

* Trends aus Kongressen und
Projekten

* Technologien wie Teleservice,
Monitoring, Daten und Video

¢ Erfahrungenaus Kundenworkshops
und Marktumfragen

¢ Best-Practice, Standards und
Weiterbildung

* Tagesordnung auf Anfrage

Gegeniber Vortragen auf Kongressen,

berichten Teilnehmer oft 1-3 Jahre

friher von ihren Erfahrungen aus

gestarteten Projekten.

A Innovationen

Connected Service Circle

Fiir den Connected Service

Circle gibt es wenige

Eingangsvoraussetzungen:

* Anmeldung

¢ 1-2 Teilnehmer pro
Unternehmen

¢ Jeder Teilnehmer ist einmal
Gastgeber

* Wenn die Voraussetzungen
gegeben sind ist auch ein
Wechsel in den Remote
Excellence Circle moglich

Die Anmeldung kann
kombiniert werden mit dem
Besuch des
RemoteServiceForum.


http://www.remoteserviceforum.de/
http://www.khsauter.de/

Connected Service Circle

Durchfiihrung:

¢ 1Tagin einem der beteiligten
Unternehmen
Dauer: 09:00-16:00

¢ Wir legen Wert darauf, dass jeweils
derselbe Teilnehmer aus dem
Unternehmen anwesend ist, um einen
vertrauensvollen Erfahrungsaustausch
sicherzustellen (ersatzweise 2
Personen abwechselnd)

¢ Tagesordnung pro Veranstaltung.
Wiinsche der Teilnehmer fir die
jeweils Gbernachste Veranstaltung
werden aufgenommen

¢ Teilnehmende Unternehmen laden
den Kreis 1x zu sich ins Unternehmen
ein

Die Alternativen:

(Preiseliste siehe rechts)

Connected Service Circle

¢ Startist die ndchste Veranstaltung.
Die Laufzeit betragt 1 Jahr (3
Veranstaltungen). Die Teilnahme am
Kreis verlangert sich jeweils um ein
Jahr (3 Veranstaltungen), sofern nicht
zur 3. Veranstaltung gekiindigt wurde

¢ 1Tag Workshop oder
RemoteServiceForum

¢ Jahres-DVD RemoteServiceForum

Connected Service Circle kompakt

¢ 3 Veranstaltungen

¢ Startist die nachste Veranstaltung.
Die Laufzeit betragt 1 Jahr (3
Veranstaltungen). Die Teilnahme am
Kreis verlangert sich jeweils um ein
Jahr (3 Veranstaltungen), sofern nicht
zur 3. Veranstaltung gekiindigt wurde

Connected Service Circle — Schnupper

¢ Teilnahme an 2 Veranstaltungen

Karl-Heinz Sauter
SERVICES UND CONSULTING GMBH

Ja, Ich beantrage die Mitgliedschaft fiir den
Connected Service Circle

Connected Service Circle (1 Jahr)

O

inkl. 1x jahrlich RemoteServiceForum 1.990,-€
O Connected Service Circle kompakt (1 Jahr) 1.590,-€
O Connected Service Circle — Schnupper (2x) 990,-€

O Ichinteressiere mich spater fir den Remote Excellence Circle

O Ichinteressiere mich fur firmeninterne Workshops

Name

Firma

Position, Abteilung

StraRe, Nr.

PLZ, Ort

Telefon

(fur evtl. Riickfragen)

E-Mail

Erklarung zum Datenschutz

Ihre Daten werden zur Organisation der Veranstaltung verwendet. Wir
informieren Sie auch gerne zukinftig Uber weitere Veranstaltungen. Mit
lhrer Anmeldung geben Sie Ihre Einwilligung, dass Sie telefonisch, per
Fax oder eMail kontaktiert werden kénnen. Diese Einwilligung kann
jederzeit widerrufen werden. Wahrend der Veranstaltung werden Fotos
und Videos erstellt, die wir spater auf unserer Homepage, fur
Presseartikel und in Flyern fir weitere Veranstaltungen verwenden.
Wenn Sie damit nicht einverstanden sind sprechen Sie uns bitte am Tag
der Veranstaltung an.

Anderungen

Es kann aus Griinden auRRerhalb unserer Kontrolle notwendig werden,
den Inhalt oder Zeitplan der Veranstaltung zu &ndern oder einzelne
Referenten und Vortragsinhalte auszutauschen.

Rechnung und Zahlungsbedingungen

Alle Preise verstehen sich zzgl. 19% ges. MwsSt.

Der Teilnahmebetrag ist nach Erhalt der Rechnung féllig. Die Rechnung
gilt als Anmeldebestatigung. Nach Eingang der Teilnahmegebuhr ist lhre
Teilnahme garantiert. Fir die erneute Ausstellung einer Rechnung
aufgrund fehlerhafter oder unvollstandiger Angaben in der
Anmeldung erheben wir eine Aufwandspauschale von 25,- €.

Weitere Informationen

Mehr Informationen zu diesem Thema, auch Uber die schnelle
Entwicklung von verkaufsfahigen Remote Services, interessante
Konzepte und Veranstaltungen finden Sie unter
www.RemoteServiceForum.de

Karl-Heinz Sauter Services und Consulting GmbH
Hoffmannstralle 176/1

71229 - Leonberg

Tel.: 07152-394744

Fax: 07152-25534

E-Mail: info@khsauter.de

www.khsauter.de


http://www.remoteserviceforum.de/
mailto:info@khsauter.de
http://www.khsauter.de/

